
ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА
АО «ЗАГОРСКИЙ ТРУБНЫЙ ЗАВОД» - организация, специализиру­
ющаяся на изготовлении сварных прямошовных труб большого диа­
метра специального и общего назначения, с антикоррозионным 

наружным и/или внутренним покрытием или без покрытия и плакированных труб.

Стратегическим направлением деятельности АО «ЗТЗ» является развитие организации в 
интересах потребителей нашей продукции, акционеров, персонала и Общества.

Для установления и достижения целей в области качества персонал АО 
«ЗТЗ» руководствуется следующими принципами:
• Определение требований к продукции на основе растущих требований контрактов с 
заказчиками, стандартов, технических условий и спецификаций на продукцию.
• Лидерство руководства и руководителей подразделений б целью обеспечения един­
ства при исполнении контрактов, достижения целей в области качества и роста матери­
ального благополучия персонала.
• Вовлечение всех сотрудников в процесс совместной деятельности для достижения 
целей в области качества.
• Достижение желаемого результата через процессное управление.
• Системный подход к управлению, содействующий результативности и эффективно 
сти деятельности.
• Совершенствование всех видов деятельности.
• Сбор и анализ данных и информации для принятия эффективных решений.
• Долгосрочные партнерские отношения с Потребителями и Поставщиками как основ 
взаимовыгодного сотрудничества.
• Важнее выявить и устранить причины несоответствия или проблемы, чем найти ви­
новного.

Высшее руководство АО «ЗТЗ» принимает на себя обязательства:
• Соответствовать требованиям законодательства РФ, нормативным и другим приме­
нимым к системе менеджмента качества требованиям.
• Анализировать требования и ожидания Заказчиков при заключении контрактов, 
своевременно и в полном объеме планировать адекватные изменения в деятельности ор­
ганизации.
• Инициировать постоянное улучшение системы менеджмента качества. Повышать её 
результативность за счёт анализа и совершенствования управления, средств производ­
ства, технологии. Повышать её эффективность за счёт снижения затрат, сокращения про­
стоев и увеличения производительности оборудования, применения новых материалов и 
повышения компетентности персонала.
• Инициировать определение четких и измеримых целей в области качества. Выде­
лять необходимые ресурсы. Разъяснять работникам ожидаемые результаты и оценивать 
их работу по степени достижения целей.
• Четко распределять обязанность и ответственность персонала.

Высшее руководство АО «ЗТЗ» берет на себя ответственность за реализацию дан­
ной Политики в области качества и обеспечение её поддержки на всех уровнях ор­
ганизации.
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